Izvjestaj Komisije za kontrolu kvaliteta zdravstvene zastite za 2012.godinu
u JZU Dom zdravlja,,Dr N.Labovi¢” Berane

Komisija za kontrolu kvaliteta zdravstvene zastite u JZU Dom zdravlja ,,Dr N.Labovi¢“ Berane je
strucno tijelo Ciji je zadatak da unaprijedi kvalitet zdravstvene zastite koja se sprovodi u zdravstvenoj
ustanovi.

JZU Dom zdravlja ,,Dr N.Labovi¢”“ Berane je ustanova primarne zdravstvene zastite koja pruza sve
usluge normirane na primarnom nivou za gradane opstina Berana. Posveéeni smo unapredenju zdravlja
svih nasih sugradana, gdje je korisnik zdravstvenih usluga u centru paZnje zdravstvenih radnika.

Komisija za kontrolu kvaliteta zdravstvene zastite u JZU Dom zdravlja ,,Dr N.Labovi¢“ Berane
vrsila je:

1.Kontrolu povodom prijave M. R., koji je 24.11.2012.god. podnio prijavu protiv tima
patronaznih sestara Bogavac Biljane i Bogavac Tanje. Problem se desio u kudi pacijenta T. D., koji je
primao infuzionu terapiju. Doslo je do verbalnog konflikta izmedu tima patronaznih sestarai M. R., koji
je dosao u posjeti rodbini pacijenta.

Predlog Komisije za kontrolu kvaliteta rada u Domu zdravlja Berane je da se protiv odgovornh
medicinskh sestra povede disciplinski postupak u skladu sa zakonom.

U prilogu su fotokopije izjava: medicinskih setara i elektronska prijava M. R., podnesena
Zastitniku prava pacijenata.

2. Komisija za kontrolu kvaliteta rada u Domu zdravlja Berane razmotrila je kvalitet rada i obim
posla Patronazne jedinice i dala predlog za poboljsanje kvalitet rada.
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