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IME I ZVANJE ODGOVORNOG LICA ZA IZRADU 1 SPROVODENJE PLANA
INTEGRITETA (MENADZERA INTEGRITETA): Dejan Corac, B.App.Mngt.

DATUM I BROJ RJESENJA O ODREDIVANJU MENADZERA INTEGRITETA:
01-446/3 od 10.10.2018.god.

DATUM 1 BROJ RJESENJA O ODREDIVANJU CLANOVA RADNE GRUPE ZA
IZRADU PLANA INTEGRITETA: 01-1067 od 06.09.2024.god.

CLANOVI RADNE GRUPE:
1. Dejan Corac, B.App.Mngt.
Maja Pesi¢, dipl. pravnica,
Mihailo Lalié, dipl. pravnik,
Dr Sanja Kovacdevié¢ , spec. urgentne medicine,
Tatjana Bulatovié¢, master strukovna sestra.
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DATUM POCETKA IZRADE: 09.09.2024.god.
DATUM ZAVRSETKA IZRADE: 29.09.2024.god.
DATUM USVAJANJA PLANA INTEGRITETA: 30.09.2024.god.
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ZU

DOM ZDRAVLJA
“Dr Nika Labovic”

BERANE

Broj: 01-446/3
Berane, 10.10.2018.god.

Na osnovu ¢lana 74 stav 1 Zakona o sprje¢avanju korupcije ("SI. list Crne Gore", br. 53/14) i ¢lana 19
Statuta ZU Dom zdravlja ,,Dr Nika Labovi¢“ Berane, direktor donosi

RJESENJE
o odredivanju odgovornog lica za izradu i sprovodenje plana integriteta

1) CORAC DEJAN, sa zavrsenim ekonomskim fakultetom, visokim obrazovanjem,
rasporeden, na radnom mjestu u zvanju B.App. Mngt. u Sektoru za menadzment i administrativno-
tehnicki poslovi, odreduje se za lice odgovorno za izradu i sprovodenje Plana integriteta (menadzera
integriteta).

2) MenadZer integriteta obavljace narocito poslove koji se odnose na:

- rukovodenje radnom grupom za izradu Plana inegriteta;

- koordinaciju i u¢es¢e u pripremi programa izrade Plana integriteta;

- koordinaciju i u¢es¢e u sakupljanju i analizi potrebne dokumentacije koja se odnosi
na funkcionisanje ustanove, a koja predstavlja osnov za procjenu rizika i izradu Plana
integriteta;

- nadziranje sprovodenja mjera za poboljsanje integriteta;

- usaradnji sa svim orgaizacionim jedinicama sacinjavanje izvjestaja o sprovodenju
Plana integriteta.

3) Prava i obaveze menadzZera integriteta iz tacke 1 dispozitiva ovog rjeSenja pocinju te¢i od
10.10.2018.godine.
ObrazloZenje

Zakonom o sprjeCavanju korupcije ("Sl. list Crne Gore", br. 53/14) uvedena je obaveza
donosenja planova integriteta za sve organe vlasti, u skladu sa Pravilima za izradu i sprovodenje plana
integriteta. S tim u vezi, a shodno ¢lanu 74 stav 1 istog Zakona propisano je da starjeSina, odnosno
odgovorno lice u organu vlasti rjeSenjem odreduje menadzera integriteta koji je odgovoran za izradu i
sprovodenje plana inegriteta.

Na osnovu izlozenog rijeseno je kao u dispozitivu ovog rjesenja.

PRAVNA POUKA: Protiv ovog Rjesenja moze se izjaviti zalba direktoru ustanove u roku od 8 dana
od dana prijema istog.
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ZU

| DOM ZDRAV

\’“DI Nika Labo

BERAN

Broj: 01-1067
Berane, 06.09.2024.god.

Na osnovu ¢lana 75 stav | Zakona o sprjecavanju korupcije ("SI. list Crne Gore", br. 54/24) i ¢lana 19
Statuta ZU Dom zdravlja ..Dr Nika Labovi¢* Berane, donosi

RJESENJE

o formiranju radne grupe za pripremu i izradu plana integriteta

1) Obrazuje se radna grupa za pripremu i izradu plana integriteta, u sljedeem sastavu:
- DEJAN CORAC, B.App.Mngt. - menadzer integriteta,
- MAJA PESIC. dipl. pravnik - ¢lanica,
- MIHAILO LALIC, dipl. pravnik - ¢lan,
- DR SANJA KOVACEVIC, spec. urgentne medicine - ¢lanica,

- TATJANA BULATOVIC. master strukovna sestra - ¢lanica.

Obrazlozenje

Zadatak radne grupe je da pripremi program izrade plana integriteta, prikupi i analizira
potrebnu dokumentaciju koja se odnosi na funkcionisanje organa vlasti, a koja predstavlja osnov za
procjenu rizika i izradu plana integriteta, upozna zaposlene sa potrebom donosenja plana integriteta i
dostavi izraden prijedlog plana integriteta direktoru -odgovornom licu u ustanovi na usvajanje,
zakljucno sa 25.09.2024.godine.

Radnoj grupi pripada naknada za rad.
Na osnovu izlozenog rijeseno je kao u dispozitivu ovog rjeSenja.

PRAVNA POUKA: Protiv ovog Rjesenja moze se izjaviti zalba direktoru ustanove u roku od 8 dana

od dana prijema istog.
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PROGRAM IZRADE
PLANA INTEGRITETA

IORGAN VLASTI] ZU DOM ZDRAVLJA ,,DR NIKA LABOVIC“ BERANE

IODGOVORNO LICE:| Marica Jankovi¢, direktorka

ICLANOVI RADNE GRUPE. Dejan Corac, Maja Pe$i¢, Mihailo Lali¢,
dr Sanja Kovacevi¢, Tatjana Bulatovi¢

IDATUM DONOSENJA RJESENJA:| 06.09.2024.god.

IDATUM POCETKA IZRADE:]| 09.09.2024.god.

| FAZA
OSNIVANJE RADNE GRUPE | PRIKUPLJANJE INFORMACIJA
DATUM: 06.09.2024.god.

1. PRIPREMNA FAZA
Direktor donosi odluku o imenovanju radne grupe (Direktor).

Najkasnije do: 06.09.2024.god.

2. Radna grupa sakuplja potrebnu dokumentaciju, informacije od zaposlenih i
priprema program izrade plana integriteta (Radna grupa).

Najkasnije do: 12.09.2024.god.

3. Upoznavanje zaposlenih sa potrebom donosenja plana integriteta
(Radna grupa i Rukovodilac).

Najkasnije do: 13.09.2024.god.




I FAZA
UTVRPIVANJE POSTOJECIH MJERA
DATUM: 16.09.2024.god.

PROCJENA POSTOJECEG STANJA I UTVRDIVANIE INICIJALNIH FAKTORA

RIZIKA

1. Intervjui sa zaposlenima.

2. Popunjavanje anonimnog upitnika (Radna grupa).

3. Ocjena izlozenosti rizicima i razgovor sa zaposlenima (Radna grupa) .

Najkasnije do: 20.09.2024.god.

11 FAZA
PLAN MJERA ZA PODIZANJE NIVOA INTEGRITETA
DATUM: 23.09.2024.god.

1. Upoznavanje zaposlenih sa rizicima narusavanja integriteta, ocjenom
izloZenosti i planom mjera za pobolj$anje integriteta (Direktor).

2. Popunjavanje obrasca PI i priprema kona¢nog izvestaja (Radna grupa).

3. Usvajanje izradenog plana integriteta zajedno sa mjerama poboljSanja
(Direktor).

4. Zavrsena izrada Plana integriteta Ustanove najkasnije do: 29.09.2022.god.




KONACNI IZVJESTAJ O IZRADI PLANA INTEGRITETA

PREGLED | ANALIZA NORMATIVNIH AKATA

Radna grupa je izvrSila popis svih normativnih akata kojima se reguliSu rad i obaveze
ustanove i to:

1. Zakon o zdravstvenoj zastiti (SI. list CG br. 3/16, 39/16, 2/17, 44/18, 24/19, 82/20,
8/21, 3/23, 48/24, 77/24 i 84/24),

2. Zakon o obaveznom zdravstvenom osiguranju (SI. list CG br. 145/21 i 48/24);

3. Zakon o zastiti stanovniStva od zaraznih bolesti (SI. list CG br. 12/18, 64/20, 59/21 i

84/24);

Zakon o ljekovima (SI. list CG br. 80/20);

Zakon o zbirkama podataka u oblasti zdravstva (S. list CG br. 80/08 i 40/11);

Zakon o socijalnoj i djecijoj zastiti (S1. list CG br. 27/13, 1/15, 42/15, 47/15, 56/16,

66/16, 1/17, 31/17, 42/17,50/17, 59/21, 145/21, 3/23 i 48/24);

Zakon o radu (74/19, 8/21, 59/21, 68/21, 145/21, 77/24, 84/24, 86/24);

8. Zakon o zastiti podataka o li¢nosti (SI. list CG, br. 79/08, 70/09, 44/12, 22/17 i
77/24),

9. Zakon o javnim nabavkama (SI. list CG br. 74/19, 3/23 i 11/23);

10. Zakon o sprjecavanju korupcije (SI. list CG br. 54/24);

11. Zakon o drzavnoj imovini (SI. list CG br. 21/09 i 40/11);

12. Zakon o pravima pacijenata (SI. list CG br. 40/10 i 40/11);

13. Zakon o slobodnom pristupu informacijama (SI. list CG br. 44/12 i 30/17);

14. Zakon o budzetu Crne Gore za 2024.god. (Sl. list CG br. 124/23);

15. Opsti kolektivni ugovor (Sl. list CG br. 150/22);

16. Granski kolektivni ugovor za zdravstvenu djelatnost (Sl. list CG br. 30/16, 9/20,
142/21 1 130/22);

17. Uredba o obimu prava i standardima zdravstvene zastite iz obaveznog zdravstvenog
osiguranja (SI. list RCG br. 79/05 i SI. list CG br. 18/13);

18. Uredba o prodaji i davanju u zakup stvari u drzavnoj imovini (Sl. list CG br. 44/10);

19. Odluka o utvrdivanju osnovne i doplatne liste ljekova (SI. list CG br. 50/24 i 67/24);

20. Pravilnik o specijslizacijama zdravstvenih radnika i zdravstvenih saradnika (SI. list
CG br. 25/24);

21. Pravilnik o bliZim uslovima u pogledu standarda, normativa i nacina ostvarivanja
primarne zdravstvene zastite preko izabranog tima doktora ili izabranog doktora
(SI. list CG br. 10/08, 01/12 i 64/17);

22. Pravilnik o blizim uputstvima za obavljanje monitoringa i uspostavljanja procesa
evaluacije, sa indikatorima i kriterijumima pomoc¢u kojih se vr§i monitoring, odnosno
evaluacija kvaliteta zdravstvene zastite (SI. list CG br. 17/15);

23. Pravilnik o na¢inu vodenja evidencije o krSenju antikorupcijskih pravila u javnim
nabavkama (SI. list CG br. 55/20);

24. Uputstvo o sadrzaju i nacinu podnosSenja predloga javnih nabavki od strane
zdravstvenih ustanova (Ministarstvo zdravlja broj 401-2/2017-9 od 23.03.2018.god.);

25. Uputstvo o nacinu evidentiranja donacija i sponzorstava za ljekove i medicinska
sredstva (Ministarstvo zdravlja br. 404-65/2017-263 od 22.12.2017.god.);

26. Uputstvo o prijemu i nacinu evidentiranja donacije i sponzorstva opreme u javnom
zdravstvenom sistemu (Ministarstvo zdravlja br. 404-65/2017-261 od
22.12.2017.god.);
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http://www.domzdravljaberane.me/images/Biblioteka/Zakoni_i_propisi/Uputstvo_o_nacinu_evidentiranja_donacije_i_sponzorstva_za_ljekove_i_medicinska_sredstva_u_zdravstvenim_ustanovama.pdf
http://www.domzdravljaberane.me/images/Biblioteka/Zakoni_i_propisi/Uputstvo_o_nacinu_evidentiranja_donacije_i_sponzorstva_za_ljekove_i_medicinska_sredstva_u_zdravstvenim_ustanovama.pdf
http://www.domzdravljaberane.me/images/Biblioteka/Zakoni_i_propisi/Uputstvo_o_prijemu_i_nacinu_evidentiranja_donacije_i_sponzorstva_u_zdravstvenim_ustanovama.pdf
http://www.domzdravljaberane.me/images/Biblioteka/Zakoni_i_propisi/Uputstvo_o_prijemu_i_nacinu_evidentiranja_donacije_i_sponzorstva_u_zdravstvenim_ustanovama.pdf

27. Uputstvo o prijemu i nacinu evidentiranja donacije i sponzorstva gradevinsko
zanatskih radova, vozila, kancelarijske i druge opreme za javne zdrasvtvene ustanove
(Ministarstvo zdravlja br. 404-65/2017-262 od 22.12.2017.god.);

28. Strategija razvoja zdravstva Crne Gore 2023-2027 sa akcionim planom;

PREGLED ORGANIZACIJE USTANOVE

Radna grupa je u dijelu organizacije ustanove izvrsila inicijalni pregled i popis internih akata:

1. Statut ZU Dom zdravlja ,,.Dr Nika Labovi¢* Berane (broj 01-119 od 22.03.2021.god.);

2. Pravilnik o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta ZU Dom zdravlja
,,Dr Nika Labovi¢“ Berane (broj 03-44 od 10.01.2024.god.);

3. Pravilnik o koris¢enju sluzbenih telefona u ZU Dom zdravlja ,,Dr Nika Labovi¢*
Berane (broj 01-601 od 22.10.2018.god.);

4. Pravilnik o uslovima i na¢inu upotrebe sluzbenih vozila (broj 01-605 od
22.10.2018.god.);

5. Pravilnik o kancelarijskom i arhivskom poslovanju (broj 01-606 od 22.10.2018.god.);

6. Pravilnik o nacinu i postupku sprovodenju unutra$njeg nadzora nad stru¢nim radom u
ZU Dom zdravlja ,,Dr Nika Labovi¢“ Berane (broj 01-607 od 22.10.2018.god.);

7. Pravilnik o kontunuiranoj edukaciji zaposlenih u ZU Dom zdravlja ,,Dr Nika
Labovi¢* Berane (broj 01-608 od 22.10.2018.god.);

8. Pravilnik o poslovnoj i profesionalnoj tajni (broj 01/59 od 16.01.2024.god.);

9. Pravilnik o zastiti i zdravlju na radu (broj 01/1356 od 05.10.2023.god.);

10. Pravilnik o oglasavanju za popunu radnih mjesta (broj 01-686 od 23.12.2022.god.);

11. Pravilnik o stimulativnom nagrazivanju zaposlenih (broj 01-469 od 11.04.2023.god.);

12. Odluka o rasporedu radnog vremena (broj 01-139/2 od 01.03.2024.god.);

13. Odluka o pecatima ZU Dom zdravlja ,,Dr Nika Labovi¢* Berane (broj 01-610 od
22.10.2018.god.);

14. Eticki kodeks ZU Dom zdravlja ,,Dr Nika Labovi¢* Berane (broj 01-609 od
22.10.2018.god.);

15. Vodic¢ o pristupu informacijama u posjedu ZU Dom zdravlja ,,Dr Nika Labovi¢*
Berane (broj 03-1011 od 08.05.2024.god.);

16. Program zdravstvene zaStite ZU Dom zdravlja ,,Dr Nika Labovi¢* Berane (2024);

17. Finansijski plan ZU Dom zdravlja ,,Dr Nika Labovi¢* Berane (broj 01/80 od
18.01.2024. god.);

18. Plan javnih nabavki ZU Dom zdravlja ,,Dr Nika Labovi¢* Berane (CEJN broj 2940 i
broj 04-135 od 26.01.2024.god.).

19. Plan upravljanja otpadom (broj 01-401/3 od 30.08.2022.god.);

PREGLED | ANALIZA KADROVSKIH KAPACITETA

Radna grupa je u djelu organizacije izvrsila inicijalan pregled kadrovskih kapaciteta ustanove
po obrazovnoj strukturi i opisu radnih mjesta, nedostaju¢em broju zaposlenih i konstatovala:

1. U ustanovi radi 152 stalno zaposlenih i 10 zaposlenih na odredeno vrijeme od ¢ega:
- 37 doktora medicine,


http://www.domzdravljaberane.me/images/Biblioteka/Zakoni_i_propisi/Uputstvo_o_prijemu_i_nacinu_evidentiranja_donacije_i_sponzorstva_gradjevinsko_zanatskih_radova_vozila_kancelarijske_i_druge_opreme_u_zdravstvenim_ustanovama.pdf
http://www.domzdravljaberane.me/images/Biblioteka/Zakoni_i_propisi/Uputstvo_o_prijemu_i_nacinu_evidentiranja_donacije_i_sponzorstva_gradjevinsko_zanatskih_radova_vozila_kancelarijske_i_druge_opreme_u_zdravstvenim_ustanovama.pdf

- 8 master zdravstvene njege,

- 6 specijalista zdravstvene njege,

- 10 medicinskih sestara/tehnicara sa visokom $kolom,

- 56 zdravstvenih radnika sa srednjom stru¢nom spremom,

- 6 stru¢nih saradnika u zdravstvu

- 10 nemedicinskih radnika sa visokom stru¢énom spremom,
- 1 nemedicinski radnik sa viSom stru¢nom spremom,

- 13 nemedicinskih radnika sa srednjom stru¢nom spremom.

2. U Ustanovi su upraznjena radna mjesta:

- doktor u specifi¢noj zastiti — specijalista sportske medicine,
- medicinska sestra/tehnic¢ar (IV SSS) u ambulanti sportske medicine.

3. U ustanovi do sada nije sprovodena aktivnost ocjenjivanja rada zaposlenih.

Radna grupa je sprovela sljedece aktivnosti:

1.

Odrzala je cCetiri radna sastanaka radi pripreme i izrade §to kvalitetnijeg plana
integriteta.

. Izvrdila je analizu Pravilnika o unutrasnjoj organizaciji 1 sistematizaciji, lzvjeStaja o

radu u 2023.godini, Izvjestaj o finansijskom poslovanju u 2023.godini, Izvjestaj o radu
zastitnika prava pacijenata za 2023.godinu, Izvjestaj o radu Komisije za kontrolu
kvaliteta rada za 2023.godinu, Izvjestaj o realizovanim javnim nabavkama u
2023.godini, sudskih odluka koje se odnose na rad ustanove, analizu
meduinstitucionalne saradnje i saradnje sa civilnim sektorom, Izvjestaj o donacijama u
2023.godini, Izvjestaj 0 antikorupciji u javnim nabavkama u 2023.godini.

. Sprovela je anketiranje zaposlenih u skladu sa upitnikom za utvrdivanje radnih procesa

posebno ugrozenih korupcijom 1 izvrSila analizu rezultata ankete.

. Odredila posebne oblasti rizika na nivou ustanove, izvrsila odabir odredenih radnih

mjesta i poslova za procjenu podloZnosti rizicima.

. IzvrSila razvrstavanje 1 procjenu intenziteta rizika primjenom utvrdene metodologije.

. Izvr$ila odabir mjera i popunila obrazac Plana integriteta ZU Dom zdravlja ,,Nika

Labovic¢,, Berane.
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METODOLOGIJA PROCJENE INTENZITETA RIZIKA
LEGENDA TERMINA | SIMBOLA

Intenzitet rizika dobija se mnoZenjem vjerovatnoce i posljedice, upotrebom matrice rizika
.vjerovatnoéa (1-10) x posljedica (1-10) ” koja je prikazana na slici ispod.

ozbiljna

POSLJEDICA
umjerena

srednja

VJEROVATNOCA

Ukupna procjena rizika od korupcije i drugih oblika naruSavanja integriteta

¢/VV Rizik visok intenziteta — Korupcija ili drugi oblici naru$avanja integriteta su ve¢ prisutni
u ovom procesu ili je vrlo vjerovatno da ¢e se pojaviti

«/S Rizik srednjeg intenziteta — Pojava korupcije ili drugih oblika naru$avanja integriteta u
ovom procesu je moguca, ali se mjerama kontrole upravlja tim rizikom

¢/N Rizik niskog intenziteta — Mala je vjerovatnoca da ¢e se pojaviti korupcija ili drugi
oblici naruSavanja integriteta u ovom procesu, zbog postoje¢ih mjera kontrole

Ocjena rizika:

Ocjene su od 1 do 100, tako da ocjene od 1-15 predstavljaju »najmanju vjerovatno¢u« pojave
korupcije ili drugih oblika narusavanja integriteta sa »veoma malom« posljedicom (rizik
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niskog intenziteta), ocjene od 16-48 predstavljaju »srednju vjerovatnoéu« pojave korupcije
ili drugih oblika naruSavanja integriteta sa »umjerenom« posljedicom (rizik srednjeg
intenziteta) dok ocjene od 49-100 znaci »skoro izvjesnu« pojavu korupcije ili drugih oblika
narusavanja integriteta sa »veoma velikom« posljedicom (rizik visokog intenziteta).

Status rizika od prethodne provjere
< Bez promjena

1 Povecan rizik

! Smanjen rizik

Datum provjere:

Provjeru izvrsio-la:

*Legenda: **[_egenda:
procjena nizak srednji visok Napredak bez poveéan | smanjen
rizika stanjaod | promjena rizik rizik
prethodne
provjere o i I
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ZU

DOM ZDRAVLJA
“Dr Nika Labovi

BERANE

Broj: 01-1067/2
Berane, 30.09.2024.god.

Na osnovu ¢lana 75 stav | Zakona o sprjecavanju korupcije ("S. list Crne Gore", br. 54/24) i ¢lana 19
Statuta ZU Dom zdravlja ..Dr Nika Labovi¢* Berane, direktor donosi

ODLUKU

1) Usvaja se i stupa na snagu Plan integriteta ZU Dom zdravlja ,Dr Nika Labovi¢*

Berane.

2) Zaduzuje se menadzer integriteta da najmanje jednom godisnje podnese pisani izvjestaj o
realizaciji mjera iz plana integriteta.

3) Zaduzuju se svi zaposleni u organu vlasti da na zahtjev menadzera integriteta dostave sve
potrebne informacije i dokumenta, neophodna za efikasno sprovodenje plana integriteta.

Obrazlozenje

Zakonom o sprjecavanju korupcije ("SI list Crne Gore", br. 54/24) uvedena je obaveza
donosenja planova integriteta za sve organe vlasti. u skladu sa Pravilima za izradu i sprovodenje plana
integriteta, koja donosi Agencija za sprjecavanje korupcije. S tim u vezi, Rjesenjem br 01-1067 od
06.09.2024.god. formirana je radna grupa za pripremu i izradu plana integriteta, koja je u kontinuitetu
radila od 09. do 29.09.2024.god. i koja je pripremila i direktoru dostavila na odobravanje i usvajanje
prijedlog Plana integriteta, i koji je u cijelosti prihvacen.

Na osnovu izlozenog rijeseno je kao u dispozitivu ove odluke.
Odluka stupa na snagu danom donosenja.

PRAVNA POUKA: Protiv ove odluke moze se izjaviti zalba direktoru u roku od 8 dana od dana

objave iste.

DOSTAVLJENO: P— DIREKTORICA

- objavljeno na oglasnoj tabli
-ala

ica Jankovi¢, dipl. pravnica
ica, Jawroui
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Plan integriteta

JZU Dom zdravlja ,,Dr. Nika Labovi¢“ Berane

PREGLED I
REGISTAR RIZIKA PROCJENE | MJERENJE RIZIKA REAGOVANJE NA RIZIK IZVJESTAVANJE
O RIZICIMA
Po | Pr o f Kratak opis i
o2 . P " P . | PredloZzene mjere za :
. . A enin o Postojece mjere Preostali rizici Vj |slj | ocj S " Ogovorna ocjena
Oblasti rizika Radna mjesta Osnovni rizici kontrole (rezidualni) er. | ed | en iirzniigjenje/otklanjanje o0soba Rok St. realizacije
ice | a mjere
1.1 Rukovodenje i [direktor Narusavanje Zakoni i Negativna ocjena 4 | 4 | 16 |Proaktivno objavljivati |direktor kontinuirano o
upravljanje omocnik integriteta podzakonska akta |javnog mnjenja i informacije iz ¢lana 12 omocnik
P ustanove . gubitak povjerenja Zakona o slobodnom P
direktora interna akta ; . . ; . direktora
javnosti u rad ustanove pristupu informacijama,
ustanove . . . . L
glavna zbog nedovoljne kao i druge informacije |rukovodioci
sestra/tehnicar transparentnosti i od javnog interesa. organizacionih
rukovodioci |Qform|sanéa javnosti o jedinica
organizacionih njenom raau. sluzbenik za
jedinica slobodan
pristup
informacijama
Obezbijediti direktor kontinuirano
t\c;gltiltr;l‘;:’:l?nu ! rukovodioci
informisanost stru¢ne i %rgi?]?clgacmmh
Sire javnost o radu i )
uslugama zdravstvene |sluzbenik za
ustanove . slobodan
pristup
informacijama
pomocnik
direktora
glavna
sestra/tehnicar
1.2 Rukovodenje i [direktor Nedozvoljeno Zakoni i DonoSenje odluka pod 5 35 |PoStovanje principa direktor kontinuirano PEN
upravljanje lobiranje ili drugi |podzakonska akta |eksternim uticajem, transparentnosti rukovodioci
nejavni uticaj oy . suprotno javnom prilikom donosenja A
IzvjeStavanje o ; b dluka i dle . organizacionih
stanju u oblasti |nteresu.z og . odluka iz nadleznosti jedinica
Povreda nepostojanja jasnih ustanove;
zakonitosti pri propisa za koriééenje,
donosenju odluka. diskrecionih ovlaé¢enja.




Utvrdivanje jasnih direktor kontinuirano
pravila o koris¢enju Lo
diskrecionih ovlaséenja rukov9d|op| .
organizacionih
jedinica
1.3 Rukovodenje i [direktor Narusavanje Objavljuju se Nedovoljna 15 |Unaprijediti dostupnost [direktor kontinuirano
upravljanje sekretar ustanove principa relevantna transparentnost rada i preglednost sekretar
transparentnosti |dokumenta na ustanove i relevantnih ustanove
sluzbenik zaduzen internet stranici informisanost gradana dokumenata i
zalT ustanove usljed neazuriranja informacija na internet [sluzbenik
internet stranice stranici (Statut, Odluke, |zaduzen za IT
ustanove. itd)
Poslovni ugovori zdr.
ustanove i zakljuceni
memorandumio Objavljivati poslovne  |direktor kontinuirano
saradnjl nisu obJa_\{IJenl ugovore i zakljuéene
na internet stranici memorandume o sekretar
ustanove. saradnji na internet ustanove
stranici ustanove. sluzbenik
zaduzen za IT
1.4 Rukovodenje i [direktor Neadekvatno Zakoni i Odstupanja u 18 |Redovno u toku godine |direktor kontinuirano
upravljanje I stratesko podzakonska akta [sprovodenju strateskih izvjestavati o -
rUKOVQd'O.C' . planiranje . . dokumenata, planova i sprovodenju strateskih rUKOVF’d'O.C' .
organizacionih Podjela radnih dok | . |organizacionih
iedinica ustanove sadataka programa. okumenata, planova i jedinica
) programa.
glavna Nedovoljna i glavna
sestra/tehnicar nekoordinisana sestra/tehnicar
saradnja izmedu
razli¢itih organizaconih
jedinica.
Redovno pradenje i direktor kontinuirano
ocjena efekata rukovodioci
primjene strategija, organizacionih
akcionih planova, ) 3 )
zakona. Jedinica
glavna
sestra/tehnicar
1.5 Rukovodenje i |direktor Donosenje interna akta Neadekvatno pracenje 12 |Redovno pratiti izmjene |direktor kontinuirano
upravljanje sekretar ustanove nezakonitih odluka |ustanove relevantnih propisa propisa. sekretar
Cesta izmjena ustanove

zakonskih propisa




1.6 Rukovodenje i |direktor Nedozvoljeno Zakon o Primanje sponzorstava i 25 |Vrsiti redovnu kontrolu [direktor kontinuirano
upravljanje - lobiranje, drugi sprjecavanju donacija suprotno evidencije o primljenim
ggmocnlk nejavni uticaj ili korupcije odredbama Zakona o sponzorstavima i sekretar
irektora druqi . sy . o o ustanove
rugi oblici interna akta sprjeCavanju korupcije. donacijama
sekretar ustanove |kr3enja principa pomocnik
. ustanove M . .
transparentnosti Nepostovanje zakonske direktora
obaveze evidentiranja menader
primljenih . . integriteta
sponzorstava i donacija
i njihove vrijednosti.
Nedostavljanje Agenciji
Za sprjecavanje Dostaviti Agenciji za direktor kontinuirano
korupcije pisanog sprjecavanje korupcije
izvjedtaja o primljenim do kraja marta tekuce sekretar
sponzorstvima i godine za prethodnu  |UsStanove
donacijama. godinu pisani izvjestaj |pomocnik
o primljenim direktora
Zg?\ra]f:(i)j;s;\/a"z: Il<opijom menagizer
" . |integriteta
dokumentacije u vezi
sa tim sponzorstvima ili
donacijama, na
propisanom obrascu
(¢lan 22 ZSK)
Donijeti interno direktor
uputstvo o upudivanju
zaposlenih na sluzbena szzlgarﬁzavre
putovanja koja
finansiraju menadzer
farmaceutske kuce i integriteta
drugi donatori.
2.1 Kadrovska svi zaposleni Primanje Zakon o Primanje poklona 28 |Odrediti lice koje je direktor
politika, eti¢no| nedozvoljenih sprjeCavanju suprotno odredbama zaduzeno za evidenciju
i profesionalno poklona ili druge |korupcije Zakona o sprjecavanju poklona
ponasanje nedozvoljene Podzakonska akta korupcije.
zaposlenih koristi
Nepostovanje zakonske
obaveze evidentiranja " . o
Vrsiti redovnu kontrolu |direktor kontinuirano

primljenih poklona i
njihove vrijednosti.

Nedostavljanje Agenciji
za sprjeCavanje
korupcije izvoda iz
evidencije poklona.

evidencije o primljenim
poklonima.

Donijeti interno
uputstvo o vodenju
evidencije primljenih
poklona

odgovorno lice
zaduzeno za
evidenciju
poklona

direktor

odgovorno lice
zaduzeno za
evidenciju




Dostaviti Agenciji za
sprjecavanje korupcije
izvod iz evidencije
poklona na propisanom
obrascu, do kraja marta
tekucée godine za
prethodnu godinu.

Donijeti i objaviti
obavjestenje kojim ¢e
se svi zaposleni
upoznati o obavezi

poklona

direktor

odgovorno lice
zaduzeno za
evidenciju
poklona

direktor

odgovorno lice
zaduzeno za

2.2 Kadrovska direktor Neprijavljivanje Obuke i seminari |Nedovoljan razvijen
politika, eti¢no| I korupcije i drugih vy nivo svijesti zaposlenih
i profesionalno rUKOV(.)d'O.C' . nezakonitih radnji Eticki kodeks za prijavljivanje

v organizacionih L .
ponasanje iedinica korupcije i drugih
zaposlenih ) nezakonitih radnji

unutar ustanove

2.3 Kadrovska direktor Neprijavljivanje Zakon o Neadekvatno
politika, eti¢no| . korupcije i drugih |sprjecavanju postupanje po
i profesionalno gﬂ?gr\rgoimo lice za nezakonitih radnji |korupcije prijavama zvizdaca.
ponasanje . . ) "

. tupanje po Ugrozavanie Zakon o zastiti M . "
lenih  [POstUPaN® PO 9 J N tit
zaposieni prijavi zvizdaca sluzbenog lica kod dlzkrlmlnaplje na idae?t?t?evtznijzrzaavsal e
sekretar ustanove |Otkrivanja i radnom mjestu 1, /izdaca.
prijavljivanja Zakon o zatiti
sumnje na tajnih podataka
korupciju i druge
povrede
integriteta
Ugrozavanje

zastite podataka

prijavljivanja svih evidencilu
poklona i izvjestavanja P
odgovornog lica za
evidenciju poklona.
Edukacija zaposlenih o |direktor kontinuirano
mehanizmima rukovodioci
prijavljivanja korupcije i organizacionih
drugih nezakonitih 'eginica
radnji unutar ustanove. ]
menadzer
integriteta
Donijeti interno direktor
uputstvo za evidenciju odgovorno lice

prijava korupcije unutar
ustanove i postupanje
po prijavama, kao i
zastitu identiteta lica
koje je podnijelo
prijavu.

Obezbijediti zastitu
zvizdaca od svih oblika
diskriminacije i
ogranicenja i
uskradivanja prava
zvizdaca i obavjestavati
zvizdace o mjerama
koje su preduzete po

za prijem i
postupanje po
prijavi zvizdaca
sekretar
ustanove

direktor

odgovorno lice
za prijem i
postupanje po
prijavi zvizdaca

kontinuirano




njihovoj prijavi.

Postupati po
preporukama Agencije
za sprjeCavanje
korupcije (u
slucajevima kad
Agencija sprovodi
postupak po prijavi), i
izvjeStavati Agenciju o
preduzetim radnjama

direktor

odgovorno lice
za prijem i
postupanje po
prijavi zvizdaca

kontinuirano

kontinuirano

2 .4 Kadrovska direktor Nedozvoljeno interna akta Veliki i/ili nekontrolisan 35 |Objavljivanje svih direktor kontinuirano
politika, eti¢no| lobiranje, drugi ustanove prostor donosenja odluka od znacaja za sekretar
i profesionalno nejavni uticaj ili Obaveza diskrecionih odluka rad, edukaciju,
ponasanje drugi oblici sastavljanja prilikom donoSenja usavrsavanje i sluzbenik
zaposlenih krSenja principa PR prerasporednih materijalni status zaduzen za IT
. izvjestaja S . .
transparentnosti rieSenja, odluka o zaposlenih na oglasnoj
) Zakoni i varijabilnom dijelu tabli i web site-u
Sukob interesa podzakonska akta [zarade i drugih odluka ustanove, zbog
od znacaja za rad, povedanja
edukaciju, transparentnosti.
usavrsavanje i
materijalni status
zaposlenih.
2.5 Kadrovska direktor Sukob interesa Eticki kodeks Mogucnost nastanka Donijeti interno direktor kontinuirano
politika, eti¢no - . sukoba interesa uputstvo za kontrolu i .
i profesionalno gﬁ?ﬁ;’;;k zglégQIL(IJnska akta prilikom donosenja evidenciju postojanja ir:teenarciitzir
ponasanje P odluka i sprovodenja sukoba interesa i griteta
zaposlenih svi zaposleni zakonskih procedura. periodi¢na kontrola sekretar
zahtjeva za izuzece. ustanove
2.6 Kadrovska direktor Neefikasna i interna akta Nedovoljni kadrovski 24 |lzvrsiti procjenu direktor
politika, eti¢no - neracionalna ustanove kapaciteti u odredenim potrebnog kadra za -
i profesionalno gl:kgx?z(ggicc;nih kadrovska politika organizacionim efikasno sprovodenje gﬂkgx?gg%nih
ponasanje 'eginica jedinicama. poslova iz nadleznosti 'ec?inica
zaposlenih J Neadekvatno institucije. ]
pruzanje Nedovoljan broj sekretar
zdravstenih usluga medicinskih sestara
tokom medicinskih
procedura (tokom
pregleda, terapija, . L. ) o
intervencija). Pogumtl .up;aznjekl?ad direktor kontinuirano
radna mjesta u skladu -
sa Pravilnikom o rukovodioci
; AR organizacionih
sistematizaciji i iedinica
organizaciji radnih €
mjesta. sekretar

ustanove




2.7 Kadrovska direktor Nesavjestan rad interna akta Nedostatak strucnog 24 |Pratiti rad lica direktor
ipOIrI(E:‘I;i'ioerE;clrr:g rukovodioci o ustanove znanja i vjestina kadra. f)?d:rzxiezr:():?uz? sekretar
gnaéan'e organizacionih Nestrucan i Zakoni i S gr]ovodenj'e lana i ustanove
P ) jedinica neprofesionalan  [podzakonska akta P J€ Pl
zaposlenih rad programa strucnog
usavrsavanja.
Neblagovremeno i
neazurno
obavljanje
povjerenih poslova Obezbijediti stru¢nim  |direktor kontinuirano
radnicima i -
saradnicima stru¢no rukovodioci
usavrsavanje organizacionih
’ jedinica
odgovorno lice
za organizaciju i
sprovodenje
planai
programa
stru¢nog
usavrsavanja
Sprovoditi obuke direktor kontinuirano
zaposlenih o etici i .
) . menadzer
integritetu. integriteta
2.8 Kadrovska direktor Povrede Zakoni i Nepostovanje etic¢kih 48 |Pratiti sprovodenje direktor kontinuirano
politika, eti¢no svi zaposleni profesionalnih, podzakonska akta |standarda u ustanovi. Kodeksa etike i glavna

i profesionalno

etickih pravila i

interna akta

deontologije i Etickog

sestra/tehnicar

ponasanje pristrasno ustanove kodeksa medicinskih
zaposlenih ponasanje sestara, babica i rukovodioci
tehnicara i izvjestavati |organizacionih
0 njihovom jedinica
sprovodenju. Eti¢ki komitet
ustanove
2.9 Kadrovska svi zaposleni Zloupotrebe Zakoni i Ne vrsi se provjera 42 |Sprovoditi periodicne  |direktor kontinuirano
politika, eti¢no| koris¢enja podzakonska akta |privremene kontrole opravdanosti Komisiia za
i profesionalno privremene sprijeCenosti za rad. privremene kontroIJu
ponasanje sprije¢enosti za sprije¢enosti za rad kvaliteta
zaposlenih rad od strane zaposlenih. pruzanja
zaposlenih zdravstvene

zastite




Azurnije unosSenje

Odgovorno lice

kontinuirano

podataka o Za unos
privremenoj podataka u
sprije¢enosti za rad portal
zaposlenih u Ministartsva
zdravstvenim zdravlja CG
ustanovama u Resursni direktor
portal Min. zdravlja
2.1 Kadrovska direktor Netransparentnost |Zakon o Krsenje kriterijuma za 42 |lzraditi, javno direktor kontinuirano
0 politika, etic¢no| svi zaposleni u obavljanju zdravstvenoj obavljanje dopunskog objavljivati i redovno sekretar
i profesionalno P dopunskog rada zastiti rada zdravstvenih azurirati Listu ljekara
ponasanje zdravstvenih Pravilnik o blizim radnika. koji su dobili saglasnost |sluzbenik
zaposlenih radnika uslovima za za dopunski rad i u zaduzen za IT
obavljanje Obavljanje dopunskg_g kojim ustanovama.
dopunskog rada rada zdr.vr.adnlka koji
zdravstvenih Su u mrezi zdr.
radnika u mrezi ustanova b.ez.
zdravstvenih saglasnosti direktora. Izraditi polugodisnje direktor kontinuirano
ustanova . izvjestaje o izvrSenim
Rad zdravstvenih kontrolama i utvrdenim
radnika u ustanovama nepravilnostima.
koje su van mreze zdr.
ustanova.
2.1 Kadrovska direktor Neadekvatan nivo |Zakon o Nesprovodenje 28 |Sprovodenje godisnjeg [direktor kontinuirano
politika, eti¢no - kvaliteta stru¢nog |zdravstvenoj godisnjeg plana plana kontinuirane .
1 i profesionalno g:gg\rg?zdalgi%lnih rada zdravstvenih |zastiti kontinuirane medicinske edukacije i gg%?;g:wrilgalcl(i:ji i
ponaéanj.e adinica radnika i Statut medicinske edukacije i stru¢nog usavréa\(anja sbrovodenie
zaposlenih J saradnika. stru¢nog usavrsavanja zdravstvenih radnika i ? den)
svi zaposleni Plan stru¢nog zdravstvenih radnika i zdravstvenih saradnika |P'2"a !
usavrsavanja i zdr. saradnika. programa
edukacije LSJtsrau\frné(;%an'a
Bliza uputstva za Neor_ngguc’_avanje zdr. ) .J
struéno radn|C|.m.a i rukovodioci
usavréavanje saravdnluma dva se organizacionih
zdravstvenih stru¢no usavrsavaju. jedinica
radnika i -
zdravstvenih Nef:lovsta.vljanje
saradnika izvjeStaja MZ o
sprovedenom stru¢nom
Redovno dostavljanje |direktor kontinuirano

usavrsavanju.

izvjestaja o
sprovedenom stru¢nom
usavrsavanju i
kontinuiranim
edukacijama zdr.
radnika i saradnika.

odgovorno lice
za organizaciju i
sprovodenje
planai
programa
stru¢nog
usavrsavanja




Vrsiti internu provjeru
stru¢nog rada u

direktor

kontinuirano

kontinuitetu, na nacin i Komisija za
. kontrolu
pod uslovima kvaliteta
utvrdenim Statutom .
ustanove. pruzanja
zdravstvene
zastite
2.1 Kadrovska direktor Krsenje procedura [Zakon o Odstupanje od 35 |Redovno pracenje direktor kontinuirano
2 politika, eti¢no o nagradivanju i zdravstvenoj kriterijuma prilikom nagradivanja sekretar
i profesionalno finansijskim zastiti nagradivanja zdr. zaposlenih.
ponasanje pods'tlcaljlma zdr. Zakon o zaradama radnika i saradnika rukovgdloq .
zaposlenih radnika i zdrav. aposlenih organizacionih
dnika zapos'enih u jedinica
sara javnom sektoru
2.1 Kadrovska svi zaposleni Napustanje Zakon o Napustanje radnog 32 |Redovno kontrolisati direktor kontinuirano
3 politika, etic¢no| radnog mjesta zdravstvenoj mjesta zaposlenih prije prisutnost zdravstvenih rukovodioci
i profesionalno prije dolaska zastiti dolaska zamjene, ¢ime radnika na radnim organizacionih
ponasanje zamjene. se narusava mjestima . 'eginica
zaposlenih bezbjednost pruzanja )
zdravstvene zastite.
2.1 Kadrovska direktor Netransparentnost [Zakon o Krsenje uslova i 15 |Sprovoditi redovne direktor kontinuirano
4 politika, eti¢no| u postupku zdravstvenoj kriterijuma za kontrole obavljanja
i profesionalno odobravanja i zastiti obavljanje specijalizacija.
ponaslanjli obav'lljalr'ua B Pravilnik o specijalizacija.
zaposleni specijalizacija specijalizacijima o
KrSenje postupka po
kome se vrsi izbor
izmedu prijavljenih Obez_bijediti strik_tnu direktor kontinuirano
kandidata. primjena odredbi sekretar
Pravilnika o ustanove
kriterijumima i
postupku dodjele
specijalizacija
2.1 Kadrovska direktor Netransparentnost |Zakoni i Nedovoljna 27 |Preduzeti mjere za direktor kontinuirano
politika, eti¢no prilikom podzakonska akta |transparentnost poboljSanje donijetog
> i profesionalno sekretar ustanove oglasavanja : prilikom oglasavanja internog akta kojim se sekretar
o . . interna akta ) ; o2 ustanove
ponasanje slobodnih radnih slobodnih radnih preciziraju procedure
p . ustanove . - .
zaposlenih mjesta mjesta. zaposljavanja, u
. . pogledu trajanja
Narusavanje Nedovoljna oglasa, provjere radne
principa ) konkurentnost prilikom sposobnosti kandidata,
konkurentnosti

prilikom prijema u
radni odnos

prijema u radni odnos.

bodovanja i dr.




Prilikom raspisivanja direktor kontinuirano
oglasa za slobodna
radna mjesta, ailt(a;ﬁf)avre
omoguciti kandidatima
dovoljan broj dana za
prijavu na oglas i
prikupljanje neophodne
dokumnentacije, po
pravilu ne krace od
osam dana.
3.1 Planiranje i direktor Neadekvatno Zakoni i Neadekvatno planiranje 21 |Osigurati ucedée svih direktor kontinuirano
upravljanje rukovodilac planiranje i podzakonska akta |budZeta ustanove relevantnih subjekata i rukovodilac
finansijama ) . Y izvrSavanje . jedinica prilikom ) "
finansijske sluzbe budzeta Edukacija planiranja budzeta leairgzuske
Pohadati relevantne direktor kontinuirano
obuke i seminare na .
S rukovodilac
temy planiranja finansijske
budzeta. slusbe
3.2 Planiranje i direktor Neadekvatno Zakoni i Neadekvatno stratesko 28 |Redovno sprovodenje |direktor kontinuirano
upravljanje rukovodilac planiranje i podzakonska akta |planiranje i izvrSavanje unutrasnjih finansijskih
finansijama finansijske sluzbe szr%avan;e Izvjedtavanje budzeta kontrola
udzeta
Postupati po direktor kontinuirano
.pre.pgrulkam.a Iz, . rukovodilac
izvjeStaja o izvrsenoj finansiiske
reviziji sluibej
Objavljivati na internet [direktor kontinuirano
stranici izvjeStaje o sluzbenik
izvrsenoj reviziji i saduzen za IT
azurirane informacije o
sprovodenju preporuka
3.3 Planiranje i sluzbenik za javne [Donosenje Zakoni i Postoji mogucnost 20 |Unijeti antikorupcijsku [direktor kontinuirano

upravljanje
finansijama

nabavke

¢lanovi komisije za
otvaranje i
vrednovanje

nezakonitih odluka

Iskoris¢avanje
javne funkcije ili

podzakonska akta

Mogucénost
ulaganja Zalbi

davanja prednosti
odredenoj kompaniji
kroz neobjektivno
bodovanje pristiglih

klauzulu u sve ugovore
o javnim nabavkama
(¢lan 38 ZJN).

sluzbenik za
javne nabavke

¢lanovi komisije




ponuda

sluzbenog
polozaja

Sukob interesa

Nepravilnosti i
narusavanje
integriteta u
postupcima javnih
nabavki

Obaveza
sastavljanja
izvjestaja
Verifikacija od
strane kolega

ponuda zbog
prijateljskih i rodackih
veza (klijentelizam,
nepotizam, kronizam)
ili sukoba interesa.

Provjera izjava o
nepostojanju sukoba
interesa ¢lanova
tenderskih komisija i
sluzbenika za javne
nabavke i obrazaca za

za otvaranje i
vrednovanje
ponuda

direktor

sluzbenik za
javne nabavke
¢lanovi komisije
za otvaranje i

kontinuirano

kontinuirano

imovinu vrednovanje
ponuda
3.4 Planiranje i direktor Neadekvatno Zakoni i Postovanje procedure 36 |Donijeti interno direktor kontinuirano
upravljanje sludbenik za iavne sprovodenje podzakonska akta |sprovodenja postupaka uputstvo o pracenju sekretar
finansijama ] postupaka javnih javnih nabavki. sprovodenja ugovora o
nabavke . Obaveza ; . ustanove
nabavki sastavljanja javnim nabavkama
Prekoraéenje i izvjestaja Odstupanje od

zloupotreba

Zakljuceni ugovori

realizacije aktivnosti
predvidenih ugovorima

zléjglt;;?‘glsti o jgvnili‘n 0 javnoj nabavci. Kvartalno izvjeStavanje |sluzbenik za kontinuirano
nabavkama direktora o realizaciji  |javne nabavke
Nedozvoljeni uticaj ugovora javnim rukovodilac
na rukovodioca ili nabavkama. finansijske
zaposlene slusbe
Redovno periodi¢no direktor kontinuirano
izvjeStavanje nadleznih N .
drzavnih organa o 'saltj/ﬁt;e:gé;\a/ke
realizaciji ugovora o ]
javnim nabavkama.
.5 Planiranje i sluzbenik za javne [lIskoris¢avanje Zakoni i Davanje prednosti Obavezno ukljucivanje [direktor kontinuirano
42
upravljanje nabavke javne funkcije ili podzakonska akta |odredenoj kompaniji u po jednog eksperta iz sekretar
finansijama sluzbenici koji squtzenog Inspekcijska procesu javne naba.vke, oblast! na koju se ustanove
. : polozaja na nacin da se za nju odnosi konkretna javna
pripremaju kontrola . Ly
e prilagodava tehnicka nabavka u sastav
tehnicke vy " " - L
A Eticki kodeks specifikacija. Komisije za otvaranje i
specifikacije ;
vrednovanje ponuda.
Obezbijediti da vise direktor kontinuirano
eksperta radi na
tehnickoj specifikaciji igﬁti,re

koja ne smije sadrzati
diskriminatorske




kriterijume .

kontinuirano

3.6 Planiranje i
upravljanje
finansijama

direktor

sluzbenik za javne
nabavke

Nedozvoljeno
lobiranje, drugi
nejavni uticaj ili
drugi oblici
krsenja principa
transparentnosti

Zakoni i
podzakonska akta

Portal javnih
nabavki

Nedovoljna
transparentnost javnih
nabavki.

15

Objavljivati ugovore i
sve anekse ugovora na
internet stranici.

Objavljivati pozive za
uc¢esce u postupcima
javnih nabavki i druge
dokumente.

direktor

sluzbenik za
javne nabavke

sluzbenik
zaduzen za IT

direktor

sluzbenik za
javne nabavke

sluzbenik
zaduzen za IT

kontinuirano

kontinuirano

3.7 Planiranje i

sekretar ustanove

Iskoris¢avanje

interna akta

Nije obezbijeden

20

upravljanje rukovodilac javne funkcije ili ustanove adekvatan sistem
finansijama finansiiske slube sluzbenog kontrole nad
) polozaja koriS¢enjem sluzbenih
direktor vozila.
4.1 Cuvanjei direktor Curenje Zakoni i Neadekvatna zastita
Eiégjtea?(r;oist slusbenik zadusen informacija podzakonska akta |informacionog sistema.
dokumenata |22 'T Iskoriscavanje interna akta Nedovoljna IT

javne funkcije ili
sluzbenog
polozaja

Ugrozavanje
zastite podataka

ustanove

Pojacan strucni
nadzor

bezbjednost podataka
kao i njihovo koris¢enje
za privatne svrhe.

Sprovoditi redovne direktor kontinuirano
kontrole postovanja rukovodilac
procedure o koris¢enju |.. "
Y . . finansijske
sluzbenih vozila. <
sluzbe
sekretar
ustanove
Obezbijediti direktor kontinuirano
kontinuirani strucni sluzbenik

nadzor nad podacima.

Obuciti zaposlene o
bezbjednom rukovanju
podacima u
elektronskoj formi.

zaduzen za IT

direktor

sluzbenik
zaduzen za IT

odgovorno lice
za organizaciju i
sprovodenje
planai
programa
stru¢nog
usavrsavanja

kontinuirano




4.2 Cuvanje i direktor Curenje Zakoni i Neadekvatno 40 |lzvrsiti analizu da li su  |direktor kontinuirano
bezbjednost informacija podzakonska akta |postupanje sa mjere fizicke i tehnicke
podataka i SEKIStarustanove . interna akta sluzbenom bezbjednosti efikasne i galeas\'épaa/tehniéar
dokumenata Nesavjestan rad ustanove dokumentacijom i primjenjive .
informacijama zbog sekretar
Ugrozavanje Pojacan strucni nedovoljnih mjera ustanove
zastite podataka |nadzor fiziéKe bezbjednosti i rukovodioci
Nestrucan i tehnicke sigurnosti. organizacionih
neprofesionalan Ostecenja, otudena, jedinica
rad izgubljena gef tehni¢kog
dokumentacija usljed servisa
neadekvatnog sistema
kontrole.
Nedovoljna zastita
li¢nih pojdataka Obezbijediti uslove za [direktor kontinuirano
korisnika zdravstvenih fizicko obezbjedenje sekretar
usluga. imovine. ustanove
Obezbijediti potpunu direktor kontinuirano
primjenu Zakona o sekretar
zastiti licnih podataka. ustanove
glavna
sestra/tehnicar
rukovodioci
organizacionih
jedinica
Povecan nadzor nad glavna kontinuirano
zasStitom povijerljivih sestra/tehnicar
podataka. rukovodioci
organizacionih
jedinica
sekretar
ustanove
4 .3 Cuvanjei svi zaposleni Curenje Zakoni i Neadekvatan ili 35 |Vrsiti redovne kontrole |rukovodioci kontinuirano
bezbjednost informacija podzakonska akta |neefikasan sistem nad prijemom, organizacionih
podataka i . : kontrole nad prijemom, razvrstavanjem i jedinica
dokumenata Nesavjesno Lnsttear::\/aekta razvrstavanjem i ¢uvanjem arhivar
cuvanje podataka ¢uvanjem dokumentacije u cilju
i dokumenata od  |Equkacija dokumentacije sprje¢avanja gubljenja, |sekretar
St“”?.‘;]e zaposI%nlh ostecenja ili ustanove
u njihovom radu : A
) neevidentiranja tehnicki

dokumentacije.

sekretar




4.4 Cuvanje i svi zaposleni Neadekvatno Zakon o Neazurnost u vodenju 30 |Dostavljanje glavna kontinuirano
bezbjednost vodenje zdravstvenoj medicinske individualnih, zbirnih i |sestra/tehnicar
podataka i medicinske zastiti dokumenatcije. periodi¢nih izvjestaja u Komisija za
dokumenata dokumentacije i Pravilnici i propisnom roku kontrolu
evidencije u Nepridrzavanje propisa Institutu za javno .
putstva " : LN . kvaliteta
o cuvanju mgdlcmske zdravlje CG. pruzanja
dokumentacije. Zdravstvene
zastite
Uspostaviti sistem glavna kontinuirano
kontrole nad ¢uvanjem |sestra/tehnicar
i arh_iv‘iranjem direktor
medicinske
dokumentacije. rukovodioci
organizacionih
jedinica
5.1 Monitoring i zdravstveni Nedovoljan Zakon o Predlozene mijere 48 |Redovno dostavljanje |direktor kontinuirano
evaluacija radnici kvalitet zdravstvenoj Komisije za izvjesStaja o: Komisija za
kvaliteta.rada rukovodioci zdtaystvene zastiti unapre@gnjelkv.aliteta rvnonitc.)ringu;.vpdenju i kontrolu
u ustnovi organizacionih zastite Izvjedtaji rada, mlSlJenJa.I cuvanju med'|IC|.nske kvaliteta
jedinica relevantnih predlqga uvezisa dokumentacllje., . pruzanja
o domadih i organizacijom rada i zdra_n_vstvenOJ njezi Zdravstvene
Komisija za ' medunarodnih uslovima za razvoj pacijenata; zaitite
konvtrolp kvaliteta subjekata zdravstvene bezbjednosti pacijenata
pruzanja djelatnosti, ne i zdr. radnika;
zdravstvene Podzakonska akta |sprovode se na postovanju prava
zastite adekvatan nacin. pacijenata; nadzor,
prevenciju, suzbijanje i
Antikorupcijske mjere u prijavljivanje bolnickih
ustanovi se ne infekcija.
sprovode na adekvatan
nacin.
Redovno sprovoditi Komisija za kontinuirano
Ankete o ostvarivanju |kontrolu
zdravstvene zastite kvaliteta
pacijenata u ustanovi |pruzanja
zdravstvene
zastite
direktor
Sacinjavati izvjestaj o |Komisija za kontinuirano
ocjeni kvaliteta kontrolu
zdravstvene zastite, sa |kvaliteta
predlogom mjera za pruzanja




unapredenje kvaliteta [zdravstvene kontinuirano
zdravstvene zastite, zastite
dlrelgtoruvustgnov.evl Mz direktor
tromjesecno i godisnje.
Periodi¢no kontrolisati |direktor kontinuirano
sprovodenje -
antikorupcijskih mjera | <omIsa za
na nivou ustanove. kvaliteta
pruzanja
zdravstvene
zastite
6.1 Odnosi sa direktor Narusavanje Zakoni i Nedovoljna 30 |Povecati broj direktor kontinuirano
javnoscu slusbenik za principa podzakonska akta |informisanost javnosti o informacija o radu slusbenik za
. « . |transparentnosti Ly radu ustanove. ustanove po sopstvenoj
odnose s javnoscu Princip Cetiri oka inicijativi | na zahtjev odnose s
Narusavanje Nedovoljna i medija i javnosti. Javnoscu
integriteta nekoordinisana
ustanove saradnja izmedu
Gubitak .razlliélitih organizaconih
povjerenja jedinica. Unaprijediti kvalitet i  |direktor kontinuirano
gradana u rad kvantitet mformacua na|l | sbenik za
zaposlenih i web stranici ustanove i odnose s
ustanove zvani¢nim profilima na BVNoicu
druétvenim mrezama |’
sluzbenik

Pripremiti
komunikacionu
strategiju i predlog
odgovora u odnosu na
moguca pitanja koja su
od javnog interesa ili
izazivaju posebno
interesovanje medija i
javnosti.

Sprovoditi ispitivanja
javnog mnjenja o radu
ustanove.

zaduzen za IT

direktor

sluzbenik za
odnose s
javnoscu

direktor

sluzbenik za
odnose s
javnoscu

kontinuirano

kontinuirano




7.1 Oglasavanje |direktor Oglasavanje Zakoni i Nezakonit i 40 |Pojacana kontrola direktor kontinuirano
ljiekova, . ljekova, podzakonska akta |netransparentan uticaj nacina i postupka -
medicinskin |Z9dravstven medicinskih na ljekare, u cilju propisivanja i izdavanja |Komisiia za
? radnici . T L . : . . kontrolu
metoda i metoda i propisivanja i izdavanja liekova i drugih kvaliteta
postupka i postupaka i drugih ljekova i ostalih farmaceutskih .
drugih farmaceutskih farmaceutskih proizvoda. pguzanéa
farmaceutskih proizvoda prozvoda, te zdravstvene
proizvoda u suprotno reklamiranja zastite
ustanovi zakonskim i medicinskih metoda i menadzer
podzakonskim postupaka. integriteta
propisima iz ove
oblasti Zloupotreba placenih
odsustava ljekara i
drugih zdravstvenih . o . o
radnika radi ucedca na AZurno i efikasno direktor kontinuirano
kongresima, vodenje. evidenc.ije o] sekretar
seminarima i drugim odsustvima radi ustanove
nau¢nim skupovima u ucesca na kongresima, .
ogranizaciji seminarima i drugim odgovorr]o Ilge .
farmaceutskih naucnim skupovima u |za organizaciju i
kompanija. ogranizaciji sprovodenje
farmaceutskih planai
Sukob interesa, kompanija. programa
odnosno propisivanje i strucnog
izdavanje ljekova i usavrsavanja
drugih farmaceutskih
proizvoda kompanija
koje su finansirale
prisustvo na raznim
naucnim skupovima
ljekarima i drugim
zdravstvenim
radnicima
8.1 Prava svi zaposleni Sukob interesa Zakoni i Sukob interesa zbog 15 |Omoguditi direktor kontinuirano
pacijenata podzakonska akta |diskrecionog prava samostalnost i
direktora da imenuje nezavisnost u radu
Zastitnika prava Zastitnika prava
pacijenata iz kruga pacijenata
zaposlenog kadra.
8.2 Prava svi zaposleni Nedovoljno Zakon o pravima |Neinformisanost 16 |Sprovoditi edukaciju rukovodioci kontinuirano
pacijenata razvijena svijest o |pacijenata pacijenata i nedovoljna zdr. radnika o pravima |organizacionih
pravima upucenost u procedure pacijenata. jedinica
pacijenata na (nepotpuna glavna
zdravstvenu dokumentacija, Ly
zastitu. nedostatak uputa) sto sestra/tehnicar

doprinosi neefikasnosti
pruzanja zdr. usluga.

odgovorno lice
za organizaciju i
sprovodenje
planai
programa
strucnog
usavrsavanja




Izraditi i uciniti direktor kontinuirano
dostupnim info .
materijal o pravima IE;T:E?S za
pacijenata. kvaliteta
pruzanja
zdravstvene
zastite
8.3 Prava direktor Nedostatak Zakon o pravima |Nepostovanje zakonske 20 |Voditi precizne direktor kontinuirano
pacijenata v povjerenja u rad pacijenata obaveze o vodenju evidencije o v
Zas_t_ltmk prava zastitnika prava evidencije o prigovorima pacijenata. Zas_t_ltmk prava
pacijenata aciienata Uputstvo za rigovorima paciienata pacijenata
pacl) postupanje po prig pacl) :
Neazurnost i/ili pggiggr?a”tr:a Selektivnost prilikom
neevidentiranje pacl) obrade prigovora.
rigovora i . .
gagijenata Qr,‘a,“ie . Nepot ) Dostavljanje izvjestaja |direktor kvartalno i
Inistarstva epostovanje Ministarstvu zdravija o |, w0 oo [godisnje
zdravljva o zakonskog roka za sadrzaju prigovora U p
podnedenim postupanje po pacijenata kvartalno i |Paclienata
prigovorima prigovorima. godignje.
Nedostavljanje

obavjestenja pacijentu
o ishodu prigovora.

Neispunjavanje mjera
iz Analize MZ o
podnesenim
prigovorima.

Dugo c¢ekanje na
pregled u JZU.

Losa zastupljenost
Zastitnika prava
pacijenata u medijima.

Nedostatak/neadekvatn
e vjestina
komunikacije zdr.
radnika sa pacijentima.

Nedostatak vjestina
Zastitnika prava
pacijenata.

Redovno obavjestavati
pacijente o ishodu
prigovora.

Redovna edukacija
Zastitnika o vjestinama
medijacije i
komunikologije.

IzvjeStavati MZ o
realizaciji mjera iz
Analize o podnesenim
prigovorima.

Organizovati radionice
za sve zaposlene u zdr.
sistemu o komunikaciji

Zastitnik prava
pacijenata

direktor

Zastitnik prava
pacijenata

odgovorno lice
za organizaciju i
sprovodenje
planai
programa
stru¢nog
usavrsavanja

direktor

sekretar
ustanove

direktor

Zastitnik prava
pacijenata

kontinuirano

kontinuirano

kontinuirano

kontinuirano




sa pacijentima, pravu
na podnosenje

odgovorno lice
za organizaciju i

kontinuirano

prigovora. sprovodenje
planai
programa
stru¢nog
usavrsavanja
8.4 Prava zdravstveni Nepostovanje Zakoni i Narusavanje utvrdenog 24 |Kontrola pridrzavanja |direktor kontinuirano
pacijenata radnici procedura za podzakonska akta |redosljeda prijema utvrdenih procedura za kovodioci
prijem i obavljanje pacijenata na pregled. prijem pacijenata na rukovodioci ih
ljiekarskog pregled. 'orglar)lzacmm
pregleda Jedinica
. glavna
Gubitak sestra/tehni¢ar
povjerenja -~
gradana u rad Komisija za
ustanove kontrolu
kvaliteta
pruzanja
zdravstvene
zastite
8.5 Prava zdravstveni Gubitak Zakoni i Nedostatak pracenja 30 |Vrsiti redovno Komisija za kontinuirano
pacijenata radnici povjerenja podzakonska akta |zadovoljstva pacijenata anketiranje i analizirati |kontrolu
gradana u rad i zaposlenih. stepen zadovoljstva kvaliteta
zaposlenih i pacijenata i zaposlenih. |pruzanja
ustanove zdravstvene
zastite
9.1 Slobodan sluzbenik za Nedozvoljeno Zakon o Neobjavljivanje 20 |Redovno objavljivatii [sluzbenik za kontinuirano
pristup slobodan pristup |lobiranje, drugi slobodnom dokumenata shodno azurirati propise koji slobodan
informacijama |informacijama nejavni uticaj ili pristupu Zakono o slobodnom reguliSu rad ustanove |pristup
drugi oblici informacijama pristupu informacijama, na internet stranici, u |informacijama
krsenja principa kao i ostalih informacija skladu sa ¢lanom 12 sluzbenik
transparentnosti od znacaja za gradane. ZSPI. s
zaduzen za IT
direktor
sekretar
ustanove
Uciniti dostupnim u na |direktor kontinuirano
web site-u ustanove luZbenik
znacajne informacije siuzben!
kao £to su zaduzen za IT
antikorupcijski zakoni, |sekretar
ukljucujuéi Zakon o ustanove

lobiranju, link ka bazi




podataka izvjestaja o
imovini i prihodima,
informacije o javnim
nabavkama, izvjestaji
revizije, statistika o
slobodnom pristupu

informacijama, i drugo.

kontinuirano

9.2 Slobodan sluzbenik za Donosenje Zakon o Neosnovano 30 |Izvjestavati o broju direktor kontinuirano
pristup slobodan pristup |nezakonitih odluka|slobodnom uskracdivanje podnijetih i rijeSenih slusbenik za
informacijama |informacijama . . pristupu podnosiocu zahtjeva zahtjeva za slobodna slobodan
'Neirus:dtv?nje informacijama pristup informaciji, pristup informacijama. pristup
integriteta Fad ;
ustanove Vodic za slobodan neobavjestavanje informacijama

pristup
informacijama

podnosioca zahtjeva o
rieSavanju zahtjeva.

Objavljivati

polugodisnje izvjestaje.

direktor

sluzbenik za
slobodan
pristup
informacijama

kontinuirano




